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Cemig Saude, Minas Gerais

OBJETIVOS: Em 30 de janciro de 2020 a Orgamzagao Mu‘ndi‘nl da %:u’ul? (AOMS()
declarou, que o surto da doenga causada pelo novo coronavirus (C(.mld- 1 ‘)’) cnnslw:uu uma
emergéncia de saide pablica de importancia internacional. O r)vh]t-.’tr:n (‘C""'_"' dr-;r.u(n.i«:‘n'tf)
¢ descrever us condutas adotadas nos servicos de Atengzo Priméria da Cemig Sadde,
frente a pandemia da Covid-19.

METODOS: A atengio priméria & saide (APS) foi o modelo de aten¢do adotado Ptizj

Cemig Satde, a partir de 2019. A populaciio atual em cuidado no modelo de APS esta

concentrada em Minas Gerais; e 43% sdo idosos. Para manter o cuidado ¢ acesso, pilares

da APS, seguindo as recomendagoes do Ministério da Satide (MS) neste periodo da

pandemia da Covid-19, a Cemig Satde adotou agdes para assegurar o alcndlmcntg, sem

disseminar o contigio. A primeira agio foi o contato telefonico ativo da equipe d’c

referéncia com os beneficiarios vinculados por meio de um script padréo, visando oncrfla-

los sobre a importancia do isolamento social, a disponibilidade da equipe para garanur a

continuidade do cuidado e reforcar aos pacientes dos grupos de risco, a necessidade de
permancecerem em casa. Outra acio de grande relevincia foi a implantagéo da plataforma
de teleconsulta, na qual as consultas passaram a ser virtuais, as receitas e pedidos médicos
enviados de forma eletronica € a interagio com os prestadores da Rede de Atencdo a
Saide (RAS) facilitado por meio de referéncia e contra referéncia através de link
eletronico. Também foram espacados os intervalos entre as consultas evitando
aglomeragdes nas recepgbes, mudanga na rotina de limpeza das clinicas e compra de
novos equipamentos de protecéo individual. Implantamos uma triagem na portaria das
clinicas com aferi¢do de temperatura, rastreio, por meio de script de sintoméaticos ou
contato com sintomaticos, ¢ disponibilizagio de alcool gel em todas as 4reas. Os
beneficidrios também contaram com um pronto atendimento virtual funcionante 24 horas,
uma parceria da Cemig Saide com o Albert Einstein, a fim de evitar ida desnecessiria ag
hospital. Os casos suspeitos € confirmados da covid-19 foram monitorados para
reavaliagcoes do quadro clinico, detecgio precoce de sinais de alerta e orientagoes sobre o
perfodo de isolamento dos casos € seus contatos préximos.

RESULTADOS: Observou-se maior nivel de satisfacio dos beneficidrios, além da
garantia do cuidado da Cemig Saide em orientar e dar continuidade de form
plano terapéutico ¢ coordenacio do cuidado aos beneficidrios. A ade
atendimento tém se mantido elevada representando 65% do total de consultas. Desde o
inicio da pandemia, realizamos aproximadamente 4.780 tele consultas. Tivemos 39 casos
de covid-19 confirmados nos servigos de APS, sem 6bitos até o momento.
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CONCLUSOES: No perfodo vivenciado foi possivel identificar que a APS e 0 uso da
tecnologia vém se mostrando como grandes aliadas para exp
atender aos pilares da alengéo priméria e garantir a sustentabilidade dq operadora. Em
meio a pandemia foi possivel reinventar, melhorar a qualidade do cuidado
melhor com os prestadores da RAS e reduzir custos desnecessérios com » sau

andir o acesso ao cuidado,
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